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MANUAL DE SELECAO DE FERRAMENTAS
AVAT

Texto compilado a partir dos “Help’s” existentes no Moodle (Software utilizado pela PR3 na constituicao de seu
Ambiente Virtual de Apoio Tecnol6gico (AVATE) e que descreve para os Professores Coordenadores as diversas
ferramentas disponiveis no mesmo e suas diferentes formas de utilizagdo, permitindo-lhes, assim, tomarem

decisdes quanto ao seu uso quando da construcao de seus Planos de Aula.
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O Moodle (Software de criacdo e gestdo do Ambiente Virtual de Apoio Tecnoldgico) pde a disposicao
dos Professores uma serie de Ferramentas que podem auxiliar o processo de aprendizagem,
possibilitando a interagéo entre os participantes, as quais podem ser divididas em dois tipos: atividades
e recursos.

Embora a responsabilidade pela customizacdo do Ambiente e instalacdo de Ferramentas
corresponda ao Nucleo de Sistemas do ADAPTE — Articulacdo de Apoio Tecnoldgico a Extensao,
a decisdo sobre a utilizagéo destas ferramentas no conjunto das atividades a serem desenvolvidas pelos
participantes é responsabilidade do Professor Coordenador, o que requer um conhecimento basico sobre
as principais ferramentas.

A utilizacdo das Ferramentas, tanto sob a Gtica do participante quanto do professor, é objeto de outro
texto (Orientacdo sobre a Utilizacdo de Ferramentas do Ambiente Virtual de Apoio Tecnoldgico).

Adiante sdo apresentadas as principais Atividades e Recursos disponiveis no AVATE para utilizacdo
pelos Professores Coordenadores e Professores Tutores, contendo orientagfes gerais que Ihes permitem
tomar decisGes sobre sua utilizacdo ou nao e forma de utilizagéo

1. ATIVIDADES
FORUNS DE DEBATE
A atividade ‘Forum’ permite aos participantes manter discussdes em modo assincrono.

Existem varios tipos de férum, tais como: o forum standard, onde qualquer participante pode comecar
uma nova discussao; o forum onde cada participante pode colocar apenas um tépico de discusséo; ou o
férum de perguntas e respostas, no qual os participantes devem primeiro responder a um tépico
(pergunta) para conseguirem ver as respostas dos colegas. O professor pode optar por permitir que sejam
anexados arquivos as mensagens, cujo contetdo, quando sdo imagens, € exibido na prépria mensagem.

Os participantes podem subscrever um forum de forma a receber notificagdes sempre que sdo submetidas
novas mensagens no mesmo. O professor pode configurar a subscri¢cdo para o modo obrigatoria ou
opcional, devendo ativa-la ou desativa-la ao inicio. Se necessario, os participantes podem ser impedidos
de inserir mais do que um determinado nimero de mensagens num determinado periodo de tempo, no
sentido de impedir que alguns dominem as discussdes.

As mensagens podem ser avaliadas por professores ou participantes (avaliacdo pelos pares). As
avaliacOes séo convertidas para uma nota fina, registada no relatorio de avaliacdo da disciplina.

Os foruns podem ser utilizados com varias finalidades, podendo funcionar como:

e Um espaco introdutorio para possibilitar que os participantes se conhecam;

e Um local para divulgar informacao relativa a disciplina (usando o férum noticias, que tem
subscrigdo obrigatoria);

e Um meio de ajuda, onde professores e participantes podem dar conselhos;

e Um método informal de partilha de documentos entre participantes;
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o Uma forma de dar continuidade a discussdo de um assunto iniciado presencialmente na sala de
aula;

o Um local de discussdo entre professores (usando um férum oculto);

e« Um meio para as atividades de estudos de caso, onde os participantes reflitam e partilhem
opinides sobre a sua solucao;

e Um espaco social de partilha de ideias.

Tipos de Forum
Os foruns podem ter as seguintes caracteristicas:

Discussao simples - é um Unico tépico em uma Unica pagina. Normalmente é usado para organizar
discussdes breves, com foco em um tema preciso.

Foérum geral - € um férum aberto, onde todos os participantes podem iniciar um novo tépico de discussdo
quando quiserem.

Cada usuério inicia apenas um novo topico - cada participante pode abrir apenas um novo topico de
discussdo, mas todos podem responder livremente as mensagens, sem limites de quantidades. Este
formato é usado, por exemplo, nas atividades em que cada participante apresenta um tema a ser discutido
e atua como moderador da discussao deste tema.

Forum de Perguntas e Respostas - neste férum, um participante pode ler as mensagens de outros somente
apos a publicacdo de sua mensagem. Depois disto, pode também responder as mensagens do grupo. Isto
permite que a primeira mensagem de cada um seja original e independente.

Esta configuracdo possui 3 opcdes:

e Nenhum grupo - N&o ha subgrupos; todos fazem parte de uma grande comunidade.

o Grupos separados - Cada membro de grupo pode ver apenas seu proprio grupo, 0s outros sdo
invisiveis.

e Grupos visiveis - Cada membro do grupo trabalha no seu proprio grupo, mas pode também ver
outros grupos.

O tipo de grupo definido no nivel do curso é o padrdo para todas as atividades do curso. Cada atividade
que suporta grupos pode também definir seu proprio tipo de grupo, mas, se o tipo de grupo é forcado
no nivel do curso, o tipo de grupo para cada atividade € ignorado.

Agrupamentos

O ‘agrupamento’ é uma colecdo de grupos dentro de um curso. Se um agrupamento € selecionado, o0s
participantes associados aos grupos desse agrupamento poderdo trabalhar juntos.

Assinantes

Um “assinante’ é um usuario que recebe copias de todas as mensagens de um forum via e-mail. Estas
mensagens sdo enviadas, via e-mail, minutos apos a redag¢éo no férum.
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Um ‘forum’ pode ser configurado para enviar copias das mensagens via e-mail a todos os participantes
do curso. Este é o caso do férum “Ultimas Novidades”. O envio de mensagens a todos os participantes
é aconselhavel nos foruns de avisos organizativos e no inicio dos cursos, para que todos se familiarizem
com esta possibilidade.

Quando o envio de mensagens ndo € obrigatorio, os participantes podem escolher se querem ou nao
receber copias via e-mail.

Para que um participante seja assinante de um forum especifico, deve clicar na frase “Receber as
mensagens deste forum via e-mail”, no inicio daquele forum. Para cancelar o recebimento, uma vez que
alguém € assinante, deve clicar a frase “Suspender o recebimento de mensagens deste forum via e-mail”.

Os participantes podem, ainda, escolher em suas paginas de edicdo de perfil, se querem que a assinatura
seja automatica, nos foruns aos quais este participante envia mensagens.

Se vocé escolher a opgdo “Sim”, inicialmente, os usuarios serdo inscritos, mas podem cancelar a
assinatura. Se voceé escolher "Sim, sempre" a assinatura ndo poder ser cancelada.

Atengdo: se vocé modificar a opgdo de “Sim”, inicialmente, para “Nado” em um forum ativo, isto ndo
cancela a assinatura de quem ja esta inscrito. Afeta apenas 0s novos usuarios. A mesma regra se aplica
a operacao inversa.

Monitoramento

Se a opgdo 'monitorar leitura' dos féruns estiver ativada, os usuarios podem monitorar as mensagens
lidas e ndo-lidas em fdruns e discussdes. O moderador pode escolher forcar um tipo de monitoramento
no férum.

Existem trés escolhas para essa configuragao:

e Opcional [padrdo]: O participante pode escolher se monitorar ou ndo o férum a seu critério.
e Ativar: Monitoramento sempre ativo.
o Desativar: Monitoramento sempre desativado.

CHAT
A atividade ‘Chat’ permite aos participantes atuarem numa sessdo sincrona via web.

O chat pode ocorrer apenas huma sessao, ou repetir-se a mesma hora, ao longo de varios dias ou semanas.
As sessOes sdo gravadas e podem ser disponibilizadas a todos os participantes, ou a apenas ao professor.

O Chat € uma ferramenta particularmente Gtil em situa¢fes em que as pessoas ndo podem encontrar-se
presencialmente, tais como:
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e Encontros regulares entre participantes inscritos num curso online, o que lhes permite
compartilhar experiéncias com outros inscritos no mesmo curso, independentemente do local
(cidade ou pais) onde se encontrem.

o Conversas entre professor e participante, quando este se encontra temporariamente impedido de
comparecer pessoalmente nas aulas, permitindo-lhe recuperar os trabalhos em atraso;

« Reunides fora do contexto de aula, para discusséo de suas experiéncias;

e Monitoramento e acompanhamento da “descoberta do mundo” através das redes sociais, neste
caso mais aplicavel a menores de idade;

o SessOes dinamizadas por um orador convidado que se encontra num local distante, permitindo a
comunicagéo entre todos os participantes.

GLOSSARIO

O ‘Glosséario’ permite aos participantes criarem e manterem uma lista de termos e defini¢des
semelhante a um dicionario.

O professor pode configurar o glossario para que seja possivel anexar arquivos aos termos. Se 0s anexos
forem imagens, estas serdo exibidas junto a definicdo do termo. Os termos podem ser visualizados por
ordem alfabética, data, categoria ou autor. Podem ficar automaticamente visiveis a todos, apos serem
inseridos pelos participantes, ou apds a aprovacdo do professor.

Se ativar a opc¢do de hiperligac@es ao glossario, sempre que 0s termos surgirem em palavras e/ou frases
nos conteudos da disciplina, serdo automaticamente convertidos em hiperligac@es ao respetivo termo e
a descricdo no glossario.

O professor pode permitir que sejam adicionados comentarios aos termos. Pode, também, permitir que
os termos sejam avaliados pelo proprio ou pelos participantes. Todas as notas atribuidas serdo
convertidas numa nota final, registada no relatério de avaliacéo da disciplina.

Os glossarios podem ser Gteis para criar:

e Uma base colaborativa de palavras-chave;

e Um espaco de identificacdo pessoal, onde 0s novos participantes possam adicionar o0 seu nome e
dados pessoais;

e Um recurso de consulta com as melhoras préaticas sobre um assunto da disciplina;

e Uma area de partilha de videos, imagens ou arquivos de som;

e Um conjunto de conceitos a serem revistos e lembrados.

INQUERITO PRE-DEFINIDO

A atividade ‘Inquérito Predefinido’ permite inserir diferentes tipos de inquéritos predefinidos que
servem para avaliar e estimular a aprendizagem em ambientes online. O professor pode utiliza-los para
recolher dados que poderdo ajuda-lo a conhecer a sua turma e a refletir sobre o seu préprio método de
ensino.
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LICAO

A atividade ‘Licdo’ permite aos professores criarem uma experiéncia de aprendizagem interessante e
adaptavel.

A licdo é constituida por uma série de paginas com contetdo em que cada pagina pode terminar com
uma pergunta. Os tipos de pergunta podem ser de escolha multipla, correspondéncia ou resposta curta.
Dependendo da escolha correta ou ndo do participante, este avanca para a pagina seguinte ou retrocede
para a anterior.

Uma licdo pode ser avaliada, ou funcionar apenas como um treino, sem pontuacao.
As licdes podem ser utilizadas:

o Paraaaprendizagem de um contetdo especifico;

o Parasimulacgdes e exercicios de tomada de decisdo;

o Para proporcionar contetdos para diferentes estilos de aprendizagem. Por exemplo, 0s
participantes podem optar, de acordo com a sua preferéncia, por uma pagina de video, podcast
ou texto;

« Para revisdo de conhecimentos adaptados ao nivel de conhecimento de cada participante, com
diferentes conjuntos de perguntas, exibidas em funcédo das respostas dadas as perguntas iniciais.

SONDAGEM

A atividade ‘Sondagem’ permite ao professor colocar uma pergunta e especificar maltiplas op¢des de
resposta.

Os resultados da sondagem podem ser publicados logo apds as rrspostas dos participantes, ou ap6s uma
determinada data, ou, ainda, ficarem apenas visiveis para o professor. Os resultados podem ser
publicados juntamente com os nomes dos participantes ou de forma anénima.

A sondagem pode ser utilizada:

e Para estimular o pensamento sobre um topico, como uma ‘pergunta rapida’, testando, assim, o
grau de compreenséo dos participantes;
o Parafacilitar a tomada de decisGes; por exemplo, permitindo que os participantes votem em algo.

TESTE

A atividade ‘Teste’ permite aos professores criarem testes com diversos tipos de perguntas, tais como
escolha mdltipla, verdadeiro/falso, correspondéncia, de resposta curta e calculadas.

O professor pode configurar o teste com varias tentativas, de forma a ser realizado varias vezes e com
perguntas aleatorias. Também pode configurar um limite de tempo para a sua realizag&o.
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Cada tentativa é automaticamente avaliada e registada no relatdrio de avaliacdo da disciplina. O
professor pode escolher se quer dar feedback e/ou mostrar as respostas corretas ao participante durante
a tentativa, ou apenas apés terminar a tentativa, ou, ainda, apos o teste fechar.

O professor pode escolher entre uma variedade de comportamentos de perguntas, incluindo o modo
adaptavel (fornecendo ajuda antes do participante responder novamente) e feedback imediato baseado
no grau de certeza (onde o participante indica qual o seu grau de certeza naquela resposta).

Os testes podem ser utilizados:

o Como mini testes de compreensdo de um tema;

« Como treino para um exame com perguntas de exames de anos anteriores;
o Como meio para dar feedback sobre o desempenho do participante;

e Como auto avaliag&o.

TRABALHO

A atividade ‘Trabalho’ permite ao professor definir tarefas ou disponibilizar o enunciado de um trabalho,
recolher submissdes dos participantes e, ainda, rever, avaliar e dar feedback.

Os participantes podem submeter arquivos, tais como documentos word, folhas de calculo, imagens,
sons e videos. Em alternativa, ou como complemento, o trabalho pode incluir a submissao de um texto
usando o editor de texto da plataforma. Esta atividade pode, também, servir para lembréa-los de atividades
presenciais, como exames ou trabalhos, ndo sendo neste caso necessario submeter nenhum arquivo ou
texto. Os participantes podem submeter o trabalho individualmente ou em grupo.

Ao avaliar os trabalhos, os professores podem inserir comentérios de feedback e submeter arquivos
nomeadamente, ou o arquivo de trabalho do participante com comentarios, ou, ainda, um arquivo de
audio com o feedbback. Os trabalhos podem ser avaliados utilizando uma escala numérica, uma escala
personalizada ou um critério avangcado de avaliagdo, como as grelhas qualitativas. As notas dos
participantes serdo registadas na pauta da disciplina.

WIKI (Espaco de Escrita Colaborativa)

A atividade ‘Wiki’ permite que os Usuarioes adicionem e editem uma série de paginas com contetdos,
interligando-os. Um wiki pode ser colaborativo, de modo que todos o possam editar, ou individual, em
que cada participante tenha o seu proprio wiki e s ele o possa editar. E guardado um histérico das
versdes anteriores de cada pagina, listando as alterac@es feitas por cada usuario.

Os wikis podme ser utilizados para diferentes fins, tais como:

o Paranotas de aulas de grupo;

o Para os professores planearem o sumario do trabalho ou de uma reunido a realizar;

o Para os participantes criarem, de forma colaborativa, um livro on-line, com conteidos sobre um
tema definido pelo professor;
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o Para criarem colaborativamente historias ou poemas, onde cada um escreve uma linha ou um
Verso;
e Como um diario pessoal para inserir notas sobre a matéria (wiki individual).

WORKSHOP

A atividade ‘Workshop’ permite inserir, analisar e avaliar o trabalho dos participantes pelos seus colegas.
Os participantes podem submeter qualquer contetido, como documentos em excel ou word, ou mesmo
escrever o texto diretamente no editor do Moodle.

Os trabalhos serdo avaliados através de uma grelha de avaliacdo, com varios critérios definidos pelo
professor. Este podera disponibilizar trabalhos exemplo e uma avaliacdo de referéncia para que 0s
participantes possam praticar o processo de avaliacdo, e compreendendo melhor a grelha de avaliacao.
Os participantes tém a oportunidade de avaliar um ou mais trabalhos dos seus colegas. Os autores dos
trabalhos atribuidos para avaliacdo e os respetivos avaliadores podem ser mantidos anénimos.

Neste caso, 0s participantes obtém duas notas no workshop - uma pelo seu trabalho e outra pela avaliagéo
que fez ao colega. Ambas as notas serdo registadas no relatério de avaliagdo da disciplina.

ARQUIVO

O recurso ‘Arquivo’ permite que um professor insira um arquivo como recurso de consulta na sua
disciplina. Sempre que o navegador o permite, o arquivo exibido é integrado na disciplina. Caso
contrario, 0 navegador permite aos participantes descarregar o mesmo. Este recurso pode incluir
arquivos de suporte, como por exemplo uma pagina HTML com imagens ou contetido em Flash.

Os participantes necessitam dos programas apropriados, instalados no seu computador, para a
visualizacdo dos arquivos.

Um arquivo pode ser utilizado para:

o Partilhar apresentacGes com a turma;

e Incluir um mini site, como um recurso de consulta ao curso.;

« Disponibilizar arquivos de certos programas (ex: Photoshop .psd) para os participantes editarem
e submeterem trabalhos.

LIVRO

O recurso ‘Livro’ permite que o professor crie um conteudo com varias paginas com formato idéntico a
um livro, com capitulos e subcapitulos. O livro pode conter texto e elementos multimidia, sendo Util para
exibir informacéo extensa, a qual podera ser dividida em capitulos.

O livro pode ser utilizado para:
« Disponibilizar material para leitura nas diferentes unidades de aprendizagem;

o Disponibilizar um manual com vérias paginas;
e Disp
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« Disponibilizar um portfélio com trabalhos do participante.

RECURSOS
PAGINA

O recurso ‘Pagina’ permite criar uma péagina web usando o editor html. A pégina pode exibir texto,
imagens, som, video, links e cddigo html incorporado, como 0 Google Maps.

As vantagens de se utilizar o recurso ‘Pagina’ em vez do recurso ‘Arquivo’ é que a pagina pode ser mais
facil de acessar (por exemplo, para usuarios que acessam a partir de dispositivos moveis) e mais facil de
atualizar.

Uma pégina pode ser utilizada para:

o Apresentar os termos e condi¢Ges ou o programa da disciplina;
e Incorporar varios videos ou arquivos de som, juntamente com um texto explicativo.

PASTA

O recurso ‘Pasta’ permite que o professor disponibilize uma série de arquivos apenas num link, evitando,
assim, o excesso de arquivos na pagina principal da disciplina. Pode criar uma pasta e carregar arquivo
a arquivo, ou carregar um Gnico zip com varios arquivos, e extrair os mesmos de dentro da pasta.

A pasta pode ser utilizada para:

o Disponibilizar uma série de arquivos num topico, por exemplo bibliografia necessaria para o
exame em formato pdf

« Partilhar arquivos entre os professores da disciplina (numa pasta oculta a qual os participantes
nédo tém acesso)

SEPARADOR

O recurso ‘Separador’ permite inserir texto e conteddos multimidia entre os links para 0s recursos e
atividades que se encontram dentro das se¢Oes (topicos ou semanas) da disciplina. Os separadores séo
muito versateis e, quando utilizados de forma correta, podem ajudar a melhorar a aparéncia de uma
disciplina.

Os separadores podem ser utilizados:

o Paradividir uma longa lista de atividades, com um subtitulo ou uma imagem;

o Para exibir um arquivo de som ou video incorporados diretamente na pégina principal da
disciplina;

« Paraadicionar uma pequena descricdo a um topico.
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URL

O ‘URL’ permite ao professor disponibilizar um link para um conteido externo na pagina principal da
disciplina. Tudo o que esteja disponivel livremente online, como documentos ou imagens, pode ser
partilhado. O URL néo necessita de ser a pagina de um site. Pode copiar e colar o link de qualquer pagina
online, ou escolher um link especifico de um repositério, como o Flickr, YouTube ou Wikipédia
(dependendo dos repositorios que estdo disponiveis na plataforma).

Existe uma série de opgdes de visualizacdo do URL. Este pode ser incorporado, pode surgir numa nova
janela ou, ainda, mediante opc¢des avancadas, pode passar informagfes como 0 nome do participante, se
necessario.

BASE DE DADOS

A atividade ‘Base de Dados’ permite aos participantes criar, gerir e procurar informagdo numa base de
dados. O formato e estrutura dos registros da base de dados podem ser quase ilimitados, podendo incluir
imagens, Arquivos, URL, nimeros, texto, etc.

A aparéncia dos “écrans” de visualizacdo, criacdo e edi¢do da base de dados pode ser definida através
de modelos. As bases de dados podem ser partilhadas entre disciplinas e um professor também pode
importar e exportar registros da base de dados.

Se a opcdo de hiperligacdo dos registros estiver ativa, é possivel criar automaticamente links entre os
termos inseridos e essas palavras, sempre que aparecerem em outros locais da disciplina.

Um professor pode permitir comentarios aos registros. Estes também podem ser avaliados por
professores ou participantes (avaliacdo pelos pares). As avaliacfes sdo ajustadas a uma Unica nota final,
regisrtada no relatdrio de avaliacéo.

A base de dados pode ser usada para:

e Criar um repositério colaborativo de links/ livros/ referéncias a jornais;
o Exibir trabalhos realizados pelos participantes (como fotos, cartazes, sites, poemas, etc.) e
disponibiliza-los para que os colegas possam comentar.
Reqistros

Os registros necessitam de aprovacdo do professor antes de ficarem visiveis para todos os Usuarios.

Reqistros Requeridos

Referem-se ao nimero de registros que o participante terd que submeter antes, para que a atividade seja
considerada completa.
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Reaqistros Requeridos antes de ser permitida a visualizacdo

Referem-se ao numero de registros que o participante tera que submeter antes, para poder ver os registros
dos outros participantes.

Se for necessario submeter registros antes de poder ver a base de dados, o filtro links automaticos a
base de dados tera que ser desativado, pois este filtro ndo permite determinar se um usuario ja submeteu

0 numero de registros requerido.

NiUmero méximo de reqistros

Refere-se ao nUmero maximo de registros que um usuario pode submeter nesta atividade.

Criar campo

Um ‘campo’ permite a insercdo de um determinado tipo de informacdo nos registros de dados. Cada
registo da base de dados pode ter diversos campos, de varios tipos, como por exemplo: um campo Data
permite aos participantes escolher um dia, més e ano a partir de uma lista; um campo Imagem permite
aos participantes enviar um Arquivo de imagem; um campo Menu (selecdo maultipla) permite aos
participantes selecionar uma ou mais opg¢des. Cada campo deve ter um nome Unico na estrutura do
registro. A descri¢do do campo é opcional.
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