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PROGRAMA DE XTENSAO SOCIO INTERATIVA
MEDIADA POR TECNOLOGIAS DIGITAIS

MANUAL DE PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO

Este Manual é composto de duas partes: uma primeira parte que trata das questdes tedricas e conceituais
relacionadas ao desenvolvimento das atividades educacionais com a utilizagdo da metodologia de educagao sdcio
interativa, e cuja preocupacdo central reside na complementacao dos estudos feitos pelos participantes, no Curso
de Capacitagdo Béasica em Educagdo Sdcio Interativa (Professores Conteudistas, Professores Coordenadores,
Professores Assistentes/Tutores); e uma segunda parte, de carater operacional, que lhes orienta para o conjunto
de atividades praticas a serem desenvolvidas.
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| PARTE - ORIENTAC}@ES TEORICO-CONCEITUAIS
Sobre a Metodologia de Educacéo Socio Interativa na Pro-Reitoria de Extensao e Cultura/PR3

Os cursos desenvolvidos pela PR3 caracterizam-se pela realizacdo de forte interacdo entre seus
participantes, através de uma série de ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de Apoio
Tecnologico (AVATE), bem como pela utilizacdo de material didatico original e especificamente
desenvolvido para utilizacdo da metodologia de educacéo a distancia e por uma permanente e intensiva
acao de tutoria.

Sobre a interacdo podemos fazer a seguinte reflexao: a aprendizagem é o processo pelo qual o individuo
transforma informacdo em conhecimento, exigindo, mais que a utilizacdo de técnicas avancadas de
disponibilizacdo de materiais didaticos e de ferramentas que garantam a interacéo, a liberdade de escolha
dos caminhos a serem adotados, a utilizacdo de materiais instrucionais adicionais oriundos de diversas
fontes, a expressdo e compartilhamento de ideias, entre outros requisitos.

Nem sempre 0 que se ensina se aprende, sendo necessario, para que esta aprendizagem ocorra, ndo
apenas a viabilizacdo de processos educacionais interativos, de materiais didaticos dinamicos e
provocadores, e da utilizagdo intensiva de diversas midias diferentes — ndo importando se para tal é
necessario utilizar-se tecnologias avangadas ou mecanismos mais simples — mas, fundamentalmente,
que o participante possa participar do processo de fato, ndo como um ouvinte atento ou um repetidor de
conceitos ministrados pelos seus professores, mas como seu construtor.

Tal participacdo s6 ocorre a medida que o estudante seja, de fato, incentivado a ler e reescrever este
material, através da interacdo com todos os atores do processo educacional, inserido em um projeto
pedagogico que lhe liberte das cadeias do ensino tradicional, “escolarizado”.

Os cursos levam em consideragdo que o processo de transformacéo da informacéo em conhecimento se
da, fundamentalmente, através de varios processos de interagdo entre seus participantes e outros atores
do processo educacional, dando-se estas interagcdes pela realizacdo de debates no AVATE, tanto "off-
line" gquanto "on-line", pelos encontros através de Chats ou Webconferencias, bem como através da
realizacdo de Trabalhos de Grupo, pesquisas na Internet e na Bibliografia de Referéncia sugerida nos
Programas dos cursos, além da consulta a bibliografia adicional, identificada pelos participantes.

Quanto ao material didatico, deve ser construido, em geral, em hipertexto, respeitando o que pode ser
denominado de “novo leitor”, cuja expectativa reside na realizacdo de uma leitura hipertextual e na
possibilidade de interagir com o material, atuando na sua prépria construcéo, a partir da incorporacao de
suas ideias e reflexdes. Em outras palavras, o0 material didatico ndo deve se caracterizar como um texto
assemelhado a uma apostila ou livro de leitura meramente sequencial, constituindo-se em ferramenta
essencial no processo de interacdo necessario a transformacdo da informagéo em conhecimento.

Do ponto de vista de seu conteido, o material deve ser construido com uma abordagem critica, com a
apresentacdo de informagdes que permitam a decomposicdo da tematica em estudo em seus elementos
componentes e a sugestao de sua reconstrucdo coletiva, através de processos interativos, fundamentais
para o sucesso do processo de transformacéo destas informacdes em conhecimento.
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Considerando-se a importancia da utilizacdo da midia eletrénica como mecanismo de facilitacdo de
processos interativos, o material deve ser elaborado para intensa utilizagdo da mesma — ficando a midia
grafica como alternativa, face a eventual impossibilidade de alguns participantes em trabalharem no
meio eletrénico, seja por falta de equipamentos, softwares ou mesmo por opg¢ao pessoal.

O material deve ser construido de modo a induzir o participante a interagir com seus colegas, a investigar
0s temas com auxilio de pesquisas na Internet e em uma bibliografia complementar e a reconstrui-lo a
partir do significado a ele atribuido, a partir do seu estudo. Enfim, o material deve se constituir em
elemento provocador da interagdo entre todos os participantes do curso.

Tdo importante quanto o material didatico e a proposicao de uma forte interacdo entre os participantes
das atividades desenvolvidas no AVATE, sdo as atividades de Tutoria.

Entendemos Tutoria como ag¢do de acompanhamento e orientacdo permanente sobre o contetdo didatico
da atividade, a ser desenvolvida tanto pelo proprio Professor Coordenador de Disciplina ou Curso, como
por Professores Tutores, que atuam a distancia e que, orientados pelos Professores-Coordenadores,
discutem, entre outras questdes, a resposta a dividas apresentadas sobre conteddo nos Foruns de
Debates, Chats e em outros meios de comunicagdo, a participacdo nos Féruns de Debates, entre outras.

Além disso, cabe a Tutoria 0 acompanhamento do desempenho dos participantes em suas atividades
(frequéncia e participacdo em foruns, apresentacdo de trabalhos etc.), bem como a manutencdo de
comunicagdo permanente com 0s participantes.

Sobre a Estruturacdo Didatico-Pedagogica dos Programas de Educacdo Sécio Interativa da PR3

Uma das maiores criticas que podem ser feitas aos Programas de Educacdo que se utilizem
intensivamente das tecnologias digitais é o fato de ainda conviverem com uma referéncia excessiva ou
absoluta nas atividades desenvolvidas nos cursos presenciais convencionais e isto diz respeito aos
Projetos Pedagogicos, em geral pautados basicamente na realizacéo de aulas presenciais, passando pelos
materiais didaticos - que muitas vezes constituem-se apenas em textos postados na midia eletrénica, sem
maiores preocupacdes com a adogdo de uma linguagem ou cddigo proprios a educagdo a distancia - e
chegando a definicdo das cargas horarias de atividades previstas para participantes e professores e
demais profissionais envolvidos, alem da forma de remuneracdo destes profissionais.

Um Projeto Pedagogico esta calcado, entre outras bases, numa proposta didatica de desenvolvimento do
processo de aprendizagem (aqui entendido como um processo conjunto e colaborativo de construcdo do
conhecimento) e na organizacdo estrutural deste processo. Neste sentido, € importante que se
estabelecam alguns conceitos basicos utilizados no desenvolvimento do presente Modelo:

De um ponto de vista de organizacdo didatico-pedagogica, consideramos como ponto de partida no
processo de construcdo do conhecimento aqui proposto o que chamaremos de Unidade Didéatica (UD),
entendendo como tal um conjunto articulado de informagdes e conhecimentos sobre uma determinada
area do conhecimento humano, expressa em um Texto Basico, com um tamanho estimado entre 10 e 15
paginas de conteido, ou material equivalente, composto por textos, imagens, videos, audios e animacoes,
a ser estudado através do desenvolvimento de uma série de atividades didaticas, como se vera mais
adiante.
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Consideramos, ainda, que estas Unidades Didéticas se desenvolvam num periodo de no minimo 10 dias
com a estruturacdo de uma série de atividades, equivalendo a uma duragdo minima de 15 horas para 0s
participantes, sendo recomendavel a realizacdo de, ao menos uma webconferéncia por Unidade Didatica,
a execdo dos Mini-Cursos.

Do ponto de vista da organizacdo deste processo, as Unidades Didaticas podem ser aglutinadas em
Unidades Tematicas ou Mddulos, Disciplinas, Cursos ou em outras denominacgdes que possam Vir a ser
utilizadas para caracterizar esta composicéo, dependendo, ainda, se serdo oferecidas de modo isolado ou
agrupadas em diversas instancias. Recomendamos que sejam articuladas, no minimo, a partir da juncao
de 2 (duas) destas Unidades Didaticas. Os desenhos abaixo podem servir de ilustracdo para diversas
formas de organizacéo:
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Em se tratando de Cursos Livres, deverdo ser compostos por um minimo de 1 Unidade Didatica (Mini-
Cursos), ou seja, com 15 hs e um minimo de 10 dias de duracdo e, no maximo 6 Unidades Didéaticas
(Cursos Unitarios), ou seja, com 90 hs e um maximo de 4 meses de duracéo.

No caso de Cursos Compostos, as disciplinas serdo organizadas em 2 ou mais UD, a serem ofertadas
duas a duas, de modo a evitar que os participantes tenham que realizar simultaneamente um grande
namero de disciplinas, o que ndo apenas disspersaria 0s estudos, como exigiria uma carga horaria
semanal de trabalho muito elevada, comprometendo a qualidade destes estudos.

Além disso, é importante ressaltar que o material (Textos Basicos) devera ser elaborado e formatado de
modo adequado a seu uso a distancia (cuja orientacdo e procedimentos sdo descritos em detalhes neste
Manual), tanto do ponto de vista de sua estrutura de construcao quanto da utilizacdo de uma linguagem
ou codigo exigido para o desenvolvimento de estudos através desta.

Considerando, ainda, que o processo de aprendizagem exige que se definam claramente os objetivos e
sub-objetivos (caso existam), metas claras a serem atingidas, bem como a estratégia para seu alcance
(envolvendo a metodologia de estudos, as atividades a serem desenvolvidas e até mesmo as ferramentas
passiveis de serem utilizadas), tais Textos devem ser estruturados em itens ou subitens, topicos ou sub-
topicos ou ainda em aulas ou licBes, ou em outras denominagdes que se considerem mais adequadas em
cada situagéo.

Fundamentacdo Tedrica para a Producdo de Material Didatico

O Professor Conteudista, autor original do material didatico, precisa estar aberto a sua reconstrucao
permanente, incorporando, sempre que possivel, a producdo dos participantes, bem como as observacoes
de “Tutores”, que podem garantir a geracdo de um feedback formidavel. Considerando que uma das
consequéncias da ocorréncia da interacdo necessaria ao desenvolvimento de um processo educacional
consistente € a permanente “reescrita” dos textos originalmente dispostos aos participantes, COMO
elementos basicos de provocacéo, é bastante possivel que, ao longo do tempo, ndo se identifique mais
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um autor exclusivo do material didatico, mas que se o considere como uma producdo coletiva em
permanente transformacéo.

Ou seja, o material didatico elaborado para utilizacdo em cursos ministrados com a metodologia de
educacdo socio interativa ndo pode ser considerado apenas como um texto elaborado pelo professor-
conteudista ou por este ou aquele autor, como forma unilateral de transmisséo de informacdes, mas sim
como um elemento provocador da pesquisa e motivador. Deve levar o participante a buscar seus proprios
caminhos e, a partir das interacfes realizadas, a reescrever este material com base em seu proprio
entendimento, de modo a contribuir, de fato, para o processo de construgcdo do conhecimento. Como
afirmam Villardi & Oliveira,

“Se 0 conceito de zona de desenvolvimento proximal de Vygotsky comprova que
aprendemos com o0s outros, e se no processo de aprendizagem nédo cabe ao aprendiz
o papel de receptaculo da informacéo alheia, mas o de construtor de seu proprio
conhecimento, (.....) a relacéo do aluno com o material didatico deve se ampliar pelos
caminhos da interacdo com o tutor, com outros alunos e com proprio material,
fazendo com que o sentido gerado na leitura inicial de cada um ultrapasse seus limites,
circule e retorne ao aluno, mais rico de influxos e possibilidades, com um sentido,
agora vivenciado, permitindo a transformagcao da informagao em conhecimento. !

Destaca-se, nesta perspectiva, a ideia do hipertexto, que pode ser entendido como uma forma de escrita
ndo sequencial, que permite ao leitor a escolha de diferentes caminhos para o processamento da leitura
e, em consequéncia, o surgimento de um “novo tipo de leitor’2.

Este novo tipo de leitor, fortalecido pelas crescentes possibilidades de interacdo com o objeto de sua
leitura, viabilizada pelas novas tecnologias, e cada vez mais consciente de suas possibilidades de
intervencgéo no processo de construcdo do conhecimento, vem revestindo a sociedade contemporéanea de
uma forte caracteristica de hipertextualidade e, consequentemente, esta a exigir que se repensem 0s
projetos pedagdgicos e a propria producdo de material didatico. Particularmente, em se tratando da
modalidade de educacdo socio interativa, esta se mostra cada vez mais mediada por computadores e
fortalecida pela possibilidade de utilizacdo de ferramentas interativas, disponiveis nos ambientes virtuais
de aprendizagem.

A preocupacdo com a construcdo dos materiais como hipertextos esta presente em muitos autores que
tratam da educacao a distancia, porém sua elaboracdo ndo é uma tarefa simples, rapida e muito menos
de dominio geral. Na dindmica da migracao da educacao presencial convencional para a educagéo socio
interativa — mediada por tecnologias digitais, sobejam exemplos de tutoriais e de apostilas, eletrénicas
ou ndo, sem uma preocupacdo clara com seu uso a distancia, o que reforca a necessidade de
desenvolvimento de um cédigo préprio para a construcao destes materiais.

Creio que é importante ressaltar o alerta que faz Senna a respeito do hipertexto:

1 VILLARDI & OLIVEIRA (2005), p. 46 e 47.
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“O hipertexto ndo € apenas um texto escrito com uma nova roupagem, que lhe insere
links, mecanismos de interacdo, alternativas de rolagem etc. Na realidade, o
hipertexto revoluciona o conceito de texto, pois que liberta o leitor das limitagOes
impostas pela sequencialidade dos textos escritos convencionais. "2

Sobre a Linguagem: da comunicabilidade a interacdo

Dentre os diversos problemas que podem ser identificados na ado¢do da modalidade de educagéo sécio
interativa com utilizag&o intensiva das novas tecnologias digitais, dois dos mais importantes séo 0s que
dizem respeito & garantia de comunicabilidade e a interacdo — essenciais em um processo de
transformacéo da informagéo em conhecimento. Aqui, vale citar o que diz Hassmann a este respeito:

“As novas tecnologias da informag¢do e da comunicagdo ampliam o potencial
cognitivo do ser humano e possibilitam mixagens cognitivas complexas e interativas
a medida em que uma quantidade imensa de informativos encontra-se a disposi¢cao
nas redes (com destaque para a Internet), possibilitando que um grande nimero de
agentes cognitivos humanos possam interligar-se em um mesmo processo de
construgdo de conhecimentos.”

Ao mesmo tempo em que parece haver uma verdadeira “onda” de implementagdo de programas de
educacéo a distancia no mundo, cada vez mais estes programas tendem a se desenvolverem com base
nas novas tecnologias comunicacionais, concentrando as preocupacdes e atividades de educadores em
torno da chamada midia eletronica. E natural que os avancos na area da telemética, particularmente da
Internet, tornem possivel o enriquecimento das atividades de educacdo sdcio interativa, conduzindo a
uma pratica de aprendizagem interativa, em que o aluno deixa de ser um mero receptor dos contetdos
passando, pela participagdo efetiva no processo de aprendizagem, a interagir e a modifica-los.

Comunicabilidade

Para que os materiais didaticos produzidos para cursos ministrados nesta modalidade cumpram o papel
de elemento ativo e dindmico no processo de construcdo do conhecimento, torna-se necessario que, além
de “provocadores” constituidos como hipertextos, se revistam de um alto grau de comunicabilidade,
condicéo béasica para que haja a compreensao. A producéo de sentido é consequéncia da combinagéo da
atribuicéo de significado, com base na leitura e em conhecimentos anteriores.

Em outras palavras, quando o individuo precisa compreender um enunciado (o que é dito), ele necessita
estabelecer um sentido, ou seja, gerar um sentido a partir da combinacéo do significado (realizacdo da
leitura) com o que ja conhece, realizando, desta forma, a transformac&o da informag&o em conhecimento,
0 que sO pode ser concretizado & medida que o processo de comunicacao se realize em sua plenitude.

E preciso ter em mente, entretanto, que a simples incorporacdo de uma variada gama de técnicas,
ferramentas computacionais e mecanismos interativos proporcionados pela Internet, bem como a

2 SENNA (2001), p. 2288
3 HASSMANN, H. (2000), p.9
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utilizacdo intensiva de diversas midias na producao de materiais, e mesmo na conformacao de projetos
pedagogicos especificamente construidos para a educacdo sdcio interativa, apesar de importantes, nao
garantem por si s o carater de comunicabilidade. A questdo da utilizacdo de multimidia para a producao
de material didatico merece um alerta, como o faz Raquel Barreto:

“De indicador de modernidade a icone da chamada ‘“revolugdo tecnologica”,
multimidia sdo materiais de ensino/leitura pouco conhecidos e, via de regra,
abordados em territorios hibridos, demarcados por perspectivas tecnicistas e
economicistas. O chamado CD-Rom educativo, por exemplo, tende a ser posto
(proposto, as vezes imposto) por seus fabricantes ou distribuidores no discurso da
propaganda. E vendido como garantia de aprendizagem para os contetdos mais
dificeis, posto que investido de pelo menos uma de duas caracteristicas: atratividade
e interatividade. Tende a ser sistematicamente avaliado nos termos escritos da relagéo
custo-beneficio, em detrimento das suas relacbes com o conhecimento que recorta,
com os contetdos que ilustra, com as praticas de linguagem gue o sustentam, e com
as préaticas pedagogicas em que € inserido. ” *

Estas observagdes levam a incorporacdo de um elemento essencial para a obtencdo desta
comunicabilidade: a necessidade do desenvolvimento de uma argumentacdo dialdgica, ou seja, tanto o
projeto pedagdgico, quanto o material didatico e as a¢des dos professores, precisam caracterizar-se pela
proposicdo de um didlogo permanente entre os atores do processo educacional. Como afirma Paulo
Freire, “a educacdo tem como objetivo promover a ampliacdo da visdo de mundo, e isso s6 acontece
quando essa relacdo é mediatizada pelo dialogo, sendo este uma relacdo de um com o outro, que se nutre
de amor, de humanidade, de esperanca, de fé e de confianca; relacdo em que ambos 0s sujeitos crescem
no respeito a diferenca, no respeito do que o outro ¢ e expressa.”®

Dialogicidade da estrutura

A possibilidade de utilizagdo intensiva de computadores e da Internet nos cursos da modalidade de
educacdo socio interativa leva, necessariamente, a que se pense na importancia da compreensdao do
significado de hipertextualidade e da necessidade de dotar-se a estrutura textual de dialogicidade.

E possivel afirmar que, a insercio das pessoas em inimeras instituicdes e em diferentes redes, sejam
elas sociais, tecnologicas, comerciais, ou de outras espécies, as tornam parte de redes ainda maiores,
caracterizando uma sociedade em que sistemas e subsistemas abertos apresentam-se de forma
absolutamente interdependente e integrados. A hipertextualidade pode ser vista, neste contexto, como
uma caracteristica inerente ao ser humano que, uma vez operando nesta estrutura de redes, parte de
qualquer ponto e pode chegar a qualquer ponto, de forma rizomatica.

A hipertextualidade é uma das caracteristicas centrais da sociedade contemporanea, que rompe com a
linearidade e a rigidez do texto tradicional, abrindo o processo de comunicacdo, face aos diferentes
caminhos que permite ao leitor percorrer. Tais caminhos tornam-se ainda mais abertos com a

4 BARRETO (2000), p. 88
5 FREIRE (1975), p. 93-98
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incorporacdo de diferentes midias ao texto escrito, como videos, sons, gréaficos e outras formas de
apresentacao.

O advento do texto eletrénico associado a existéncia de uma intrincada rede de sistemas e subsistemas
abertos, cujas fronteiras méveis os redefinem permanentemente, leva a que 0 processo de construcéo
textual e leitura adquiram uma liberdade sem precedentes, intensificando a procura de novos modos de
aquisicao, manipulacdo e compartilhamento de informacdes, facilitada pelo uso da Internet.

Para Ribeiro e Juca:

“A hipertextualidade, com sua mobilidade e consequente instantaneidade, nos incita
a repensar na maneira anteriormente predominante de conceber o que viria a ser uma
estrutura. De principio, nos parece claro que um modelo de estrutura fixo, com os
elementos colados em pontos determinados, sem direito a permuta, ndo parece
adequado para elucidar a experiéncia de hipertextualidade na forma abordada.
Landow (1992) trata o hipertexto como uma estrutura sem centro ou constantemente
recentrada, posto que o vetor de organizacdo discursiva pode ser constantemente
deslocado, ndo tendo espago pré-determinado, fixado. Por implicag¢do I6gica, num
espaco infinito (como é o promovido pela abertura da hipertextualidade), o centro
simultaneamente ndo pode ser localizado em nenhum ponto exato, mas pode,
momentaneamente, ser demarcado em qualquer um dos infinitos pontos possiveis. O
"axis" ou o principio ordenador é emprestado por aquele que, ndo apenas I&, mas
opera com o texto num dado momento. "

E neste contexto, e pensando particularmente a questio da comunicabilidade necesséaria aos textos
envolvidos no processo educacional e a necessidade de producdo hipertextual no desenvolvimento de
programas de educacdo a distancia, que se destaca a ideia da dialogicidade que deve caracterizar a
estrutura dos mesmaos.

Assim, é imprescindivel a proposic¢do de um dialogo permanente entre autor e leitor, através do texto. A
sua estrutura deve revestir-se de formas e mecanismos que permitam ao leitor o desenvolvimento deste
didlogo, no sentido de exercer a liberdade de escolha dos caminhos a percorrer no processo de
transformacéo da informac&o em conhecimento. A forma néo linear em sua estruturagcdo, com lacunas a
serem preenchidas pelo leitor, Ihe permite que passe efetivamente a exercer o papel de coautor. Dai a
importancia de sua estruturacdo mais livre, aberta, sem rigidez na determinacdo de seu inicio e fim,
constituindo-se em elemento provocador da pesquisa e producdo de conhecimentos.

Dialogicidade do discurso

Do mesmo modo que a estrutura textual deve caracterizar-se pela dialogicidade, de modo a garantir ao
leitor a possibilidade de interagir com o texto ou com blocos de informagéo, ao preencher as lacunas

6 RIBEIRO e JUCA (2002), s/p
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deixadas no texto, ou através de sua reestruturacdo como funcao de suas proprias opgoes, o discurso
deixa de ser algo unilateralmente proposto, abrindo-se para a possibilidade de ser alterado, corrigido e
reconstruido, a partir de suas préprias contribuigdes.

Segundo Raquel Villardi:

“Se definirmos o hipertexto como espaco de percurso para leituras possiveis, o papel
desse autor-leitor ganha nova significacdo. Ao percorrer uma rede pré-estabelecida,
ele participa da redacao do texto que I, pois ird escolher os links que vai utilizar,
poderd criar novos links que terdo um sentido muitas vezes totalmente diferente
daquele pensado pelo criador do hipertexto. A medida que faz uso das tecnologias
hipertextuais, o ator-leitor tende a tornar-se menos passivo diante da mensagem,
podendo interferir, modificar, produzir textos inacabados e tornar-se efetivamente seu
verdadeiro criador de sentidos.

Sua leitura autdbnoma atinge a plenitude na medida que o leitor assume a fungdo de
coautor da matriz de textos potenciais, que se apresentam na tela como um
"caleidoscdpio ”, transformando cada reinvencéo de sua escrita. O leitor inaugura na
tela informética "uma nova maquina de ler", na qual a leitura é uma edi¢édo, uma
montagem singular, permeada por uma atualizacéo das significaces de um texto.

Concomitantemente, o leitor assume, também, o papel de escritor na medida em que
participa da atualizacdo do percurso, ou, pelo menos, da edi¢cdo do texto que 1€, uma
vez que determina a sua organizacao final.””

Num texto académico escrito de forma tradicional, em geral, 0 autor apresenta suas ideias e proposicdes
como um conjunto acabado de conhecimentos a ser lido, interpretado e assimilado pelo leitor, sem
grande espaco para a interagéo.

Num hipertexto, voltado para favorecer a interacdo entre autor e leitor, sua apresentacdo e construgédo
dialégica devem provocar o leitor a buscar o preenchimento de lacunas explicita ou implicitamente
existentes, a partir de sua propria investigacdo. Dai a importancia da ado¢do de uma forma de escrita
gue, mais que expor o pensamento do autor, procure dialogar com o leitor, chamando-o para a tarefa de
completar o texto lido.

Segundo Iser, enquanto uma abordagem critica dos anos 70 apontava para uma busca da intengdo do
autor que se daria a partir de uma pretensa identificacdo do sentido que este teria desejado dar a seu
texto, levando a identificagdo da “mensagem” que a obra deveria transmitir, uma nova abordagem
propde que esta busca da intengdo autoral seja substituida pelo “exame do impacto que um texto literario
seria capaz de exercer num receptor individual”®. Surgiria, ai, 0 interesse no que se denominou
“processamento do texto”, ou seja, no que acontece com o texto no ato da leitura, transformando em
objeto de estudo a relacdo triade entre autor/texto/leitor.

7VILLARDI (2002).
8 ISER (1999), p. 24-25
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Iser prefere analisar um problema inerente a uma “teoria do efeito estético™: a assimetria fundamental
entre texto e leitor e suas decorréncias, a qual produz espagos vazios ou lacunas que precisam ser
negociadas.

“Ao se admitir que o texto precisa ser processado pelo leitor no ato da leitura, o
intervalo entre texto e leitor adquire importancia crucial. A consequente interacéo
entre ambos no processo de leitura transforma o texto num correlato noematico na
mente do leitor. Como nenhuma histdria pode ser contada na integra, o préprio texto
é pontuado por lacunas e hiatos que tém de ser negociados no ato da leitura. Tal
negociacgao estreita o0 espago entre texto e leitor, atenua a assimetria entre eles, uma
vez que, por meio dessa atividade, o texto é transposto para a consciéncia do leitor.
Se a estrutura bésica do texto consiste em segmentos determinados, interligados por
conexdes indeterminadas, entdo o padréo textual se revela um jogo, uma interacéo
entre o que esta expresso e 0 que ndo estd. O ndo expresso impulsiona a atividade de
constitui¢do do sentido, porém sob o controle do expresso. Expresso esse que também
se desenvolve quando o leitor produz o sentido indicado. Ha um padrao fundamental
de interacdo a ser discernido no proprio texto. Desse padrdo deriva o correlato
noematico que se torna uma experiéncia para o leitor que o incorpora segundo a sua
propria compreensao e o identifica como o sentido do texto. Desse modo, o significado
do texto resulta de uma retomada ou apropriacdo daquela experiéncia que o texto
desencadeou e que o leitor assimila e controla segundo suas proprias disposi¢des. ”°

Para Iser, as lacunas e negagdes que compdem um texto, a0 mesmo tempo em que estimulam o leitor a
suprir o que falta — sendo, portanto, elementos motivadores a interacdo — determinam uma estrutura
peculiar as atividades que constituem o processo de leitura. No caso das lacunas, trata-se da necessidade
de preenchimento das conexdes entre 0s segmentos que compdem o texto e no caso das negacdes - que
também podem ser entendidas como lacunas, a medida em que, até um certo ponto, também sao
indeterminadas — é preciso anular-se o que parece familiar.°

Destaca-se a importancia da releitura, como uma pausa para que o leitor refaca o texto de acordo com
sua interpretagdo, “devendo o leitor reagir ndo apenas as instrugdes dadas pelo texto, mas também aos
resultados de sua propria atividade ideacional, sempre que se fizer necessdria uma revisdo™!. Na
verdade, as lacunas constituem-se em uma pré-condi¢do fundamental da comunicagdo, uma vez que
intensificam nossa atividade ideacional. Trata-se, portanto, ndo apenas de preencher as lacunas, mas de
fornecer as conexdes indispensaveis a boa continuidade necessaria a compreensao.

Todo texto pode gerar interpretacfes diferentes, e mesmo contrarias a intencdo original do autor. A
classica obra de Maquiavel, O Principe, pode ser um bom exemplo disto, a medida em que sua leitura
serve tanto aos propositos da preservacao de uma dada estrutura de dominagéo quanto para desmascarar
as préaticas que garantem esta dominagdo, permitindo sua contestacéo.

Sobre a producdo do material didatico propriamente dita

9 |SER (1999), p. 28
10 1dem, p. 29
11 ISER (1999), p. 30
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Em relacdo ao material didatico geralmente utilizado nos cursos ministrados na metodologia proposta,
a migracédo pura e simples do material tradicionalmente adotado nos cursos presenciais convencionais
desrespeita este ‘“novo leitor”, cuja expectativa reside exatamente na realizacdo de uma leitura
hipertextual e na possibilidade de interagir com este material, atuando na sua prépria construcao, a partir
da incorporacéo de suas ideias e reflexdes.

Na impossibilidade de usar a voz, caso se transcrevam textos que “falem” pelo professor (procurando
dizer o que ele diria) apenas adaptando-os ao ambiente informatizado, sem uma preocupacéo especifica
com o registro linguistico adequado a nova situacao, as preocupacdes ou propostas para a elaboracéo do
material didatico acima descritas acabam por ndo se concretizar.

A utilizacdo de hipertextos na construcdo dos materiais basicos de leitura a serem sugeridos aos
participantes leva a necessidade de uma clara apresentacao de seus objetivos e composicao de conteudos,
a fim de permitir-lhes, sob orientacdo académica, fazer seu préprio encadeamento, independentemente
da existéncia de links pré-estabelecidos por seus autores, o que lhes garante uma maior liberdade de acdo
no processo de transformacéo da informacdo em conhecimento.

Em outras palavras, o material didatico em um curso com a metodologia de educacao socio interativa
ndo pode se caracterizar como um texto assemelhado a uma apostila ou livro de leitura sequencial,
devendo constituir-se em ferramenta essencial ao processo de interacdo necessario a transformacéo da
informacdo em conhecimento, e revestir-se de caracteristicas inequivocamente hipertextuais.

Para Raquel Villardi, os principios norteadores da construcdo de um material didatico de qualidade séo:

“ATIVIDADE — Permitir ao estudante aprender fazendo, descobrir as coisas por si,
desenvolver a capacidade de observar, experimentar e criticar. Partir do préatico para
chegar ao tedrico.

REALIDADE - Utilizar como base situacdes do cotidiano do aprendente.

PROGRESSIVIDADE — Organizar o conteudo a ser transmitido em etapas, graduadas
por grau de dificuldade, evoluindo do simples para o complexo, gradual e
consecutivamente.

REPETITIVIDADE — Oferecer a oportunidade de repetir, em situac6es diversificadas,
0 conteddo a ser ensinado.

VARIEDADE - Utilizar uma variedade de técnicas e métodos, diversificando os
recursos instrucionais e alternando atividades de variados graus de atividade.

INDIVIDUALIZACAO — Atender & diversidade de caracteristicas, interesses e
necessidades individuais adequando-se, na medida do possivel, aos diversos estilos de
aprendizagem.

ESTIMULACAO — Despertar o interesse, estimular a motivacao.

COOPERACAO - Favorecer e estimular o trabalho grupal e colaborativo.
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COMPREENSAO — Estimular o raciocinio 16gico, a compreensdo e a memorizac&o
critica, a analise e a sintese, entre outras habilidades cognitivas.

AUTOEDUCACAO — Desenvolver a motivacao epistémica, a autocritica e a atividade
metacognitiva.

Regida por estes conceitos-chave, a elaboracédo de material didatico sempre envolve
duas categorias de conteudos: 0s conceituais, ligados as areas de conhecimento
propriamente ditas, e os procedimentais, que municiam o aprendente para um maior
aproveitamento instrucional do material didatico e de todo o processo de
aprendizagem a distancia. Na realidade, sdo competéncias para a aprendizagem
autdbnoma e para as interac0es virtuais.

Desta forma, o material didatico cumprira o seu objetivo principal: constituir-se no
principal meio pelo qual as “mensagens didaticas” que o educador constroi,
utilizando cddigos compreensiveis, cheguem ao aluno, promovendo a interagdo com
finalidade formativa. "*?

Construcgdo de um Codigo Prdprio

Um bom entendimento das caracteristicas de um curso com a metodologia de educacéo sécioo interativa
nos faz pressupor a necessidade do desenvolvimento de um cddigo préprio, que caracterize,
inequivocamente, uma proposicdo de construcdo de materiais didaticos voltados para a utilizacdo da
midia eletrénica, entre outras.

A Estrutura do Material

Com relacgdo a estrutura, trata-se de procurar conhecer seus aspectos macro e micro:

Os aspectos macro dizem respeito aos diversos modos de organizacdo e encadeamento de blocos de
informacdo. Os aspectos micro tratam de diversos pontos, concentrando-se este trabalho, na discusséo
dos aspectos ludico, analitico-sintético e indutivo do material didatico, com destaque para a producéao
de material em hipertexto, face a sua adaptagdo as necessidades de comunicabilidade e a estruturacdo
néo linear dos cursos, dadas as perspectivas que apresenta: utilizagdo de imagens em movimento,
arquivos sonoros, possibilidade de se interagir com estas imagens (simulacdo de experimentos),
realizacdo de exercicios interativos, possibilidade de intervencdo no material (construgdo conjunta de
textos), possibilidade de se tragarem caminhos diversos para a realizacao dos estudos, etc.

Com relacdo aos aspectos macro, nos parece razoavel a proposicdo de um modelo que indique a
possibilidade do desenvolvimento de caminhos autdbnomos pelos participantes, a partir de sua interagao
com o0s demais participantes e com o material didatico, seja através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVATE), seja através da Internet de um modo geral, ou pela realizagdo de atividades
presenciais, com orientagéo fornecida pelo Professor e Monitores do Curso, tendo em vista 0s objetivos
a serem atingidos.

12VILLARDI & OLIVEIRA (2005), p. 97.
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Com relagdo aos aspectos micro - ludico, analitico-sintético e indutivo do material didatico, cabem as
seguintes observagoes:

Vivemos a era dos videogames e jogos interativos, espagos em que 0s jogadores ndo mais se contentam
em jogar a sos, “contra a maquina”’; a0 contrario, a cada dia veem-se pessoas passando horas a fio com
seus computadores conectados na Internet participando de jogos em grupo com participantes de diversos
lugares do mundo. E também inegéavel que vivemos uma época em que os apelos visuais ou auditivos
nos bombardeiam incessantemente, nos habituando a responder permanentemente a estes estimulos e,
cada vez mais, nos permitindo uma leitura mais acurada e rapida dos textos apresentados neste formato.

Sobre o caréater ludico do material, é importante ressaltar o que afirma Raquel Villardi, em texto sobre
formacéo de leitores:

“Todos nés sabemos que ndo é possivel brincar o tempo inteiro, muito menos quando
se quer desenvolver algo sério. Portanto, hA momentos, dentro do roteiro de leitura,
em gue a maneira como as questdes serdo apresentadas certamente ndo poderao fugir
ao que se pretende, e nesses momentos o aluno terd, também, questdes apresentadas
de uma forma mais tradicional. Mas, sempre que possivel, deve-se optar por formas
alternativas de elaborar as questfes, utilizando, para isso, de recursos tipicos de
atividades "recreativas" (como jogos de todas as espécies, palavras-cruzadas, caca-
palavras, recorte-colagem, entre outros ja existentes ou criados pelo proprio
professor). O imprescindivel é que o material elaborado ndo tenha cara de
questionario, e, se houver necessidade imperiosa de lancar mdo de formas
tradicionais de apresentacdo de questBes, que estas venham intercaladas com
atividades mais ludicas, de forma a ndo descaracterizar este fundamento do trabalho.
Claro esta que quanto mais alta a faixa etaria a que se destina o material, menos
ludico ele tende a ser, em termos de forma, o que precisa ser compensado com a
natureza da atividade em si. O primordial é que o aluno tenha prazer em realizar a

atividade.”*®

Desde a educacdo infantil, a Escola vem, crescentemente, adotando a estratégia de utilizacdo de jogos e
exemplificagdes ludicas como elemento de apoio no processo de aprendizagem — o que aumenta nossa
capacidade de compreensdo destes codigos, tornando sua utilizagdo no processo educacional, quase uma
obrigatoriedade do mundo moderno.

Entretanto, é preciso ter cuidado para evitar excessos na utilizacdo de jogos e outras ferramentas do
género, de modo a ndo permitir que venham a mascarar uma eventual baixa qualidade do material
didatico.

Quanto a producgdo de um material com caracteristicas analitico-sintéticas e indutivas, podemos afirmar
que, no primeiro caso, sua estruturagdo com uma abordagem critica, com a apresentacao de informacgoes
que permitam uma a decomposicao da teméatica em estudo em seus elementos componentes, bem como
a sua reconstrucdo coletiva, através de processos interativos, sdo fundamentais para o sucesso do

13 \/ILLARDI (1997), s/p
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processo de transformacéo destas informages em conhecimento. Lembrando Adorno!4, o “Sistema e
especificidade se dao reciprocamente e somente desta forma sdo passiveis de conhecimento”.
Sistema e subsistemas s&o interdependentes, sendo necessario que se entendam as partes que compdem
0 todo para que se 0 entenda; e, inversamente, sendo necessario que se entenda o todo para que se
compreendam suas partes, caracterizando este processo em mao dupla — analitico-sintético.

Poderiamos, ainda, tomar emprestado da Teoria Critica proposta pela Escola de Frankfurt, a afirmacéo
de Horkheimer que reforca a necessidade de a analise ser feita em termos de totalidade, ou seja, de que
a compreensdo suficiente das contradi¢cdes que permeiam a sociedade sé é possivel em uma andlise da
sociedade como um todo, com o isolamento de certos aspectos, levando, possivelmente, ao falseamento
do todo.

“O pensamento critico ndo tem a fun¢do de um individuo isolado nem a de uma ge-
neralidade de individuos. Ao contrario, ele considera conscientemente como sujeito,
a um individuo determinado, em seus relacionamentos efetivos com outros individuos
e grupos, em seu confronto com uma classe determinada e, por Gltimo, mediado por
este entrelacamento, em vinculag&o com o todo social e a natureza. "*°

Para Raquel Villardi (1997), a compreensdo do texto se d& pela compreensdo de suas partes e das
relagOes entre elas, sendo que a chave para os diferentes significados do texto esta, possivelmente, mais
presente nos pormenores, passagens e expressdes que nos causam algum mal-estar, do que em suas
“ideias principais”, 0 que exige do leitor refletir sobre as diferentes hipoteses de leitura.

No estudo de um texto, para que se desvelem suas diferentes possibilidades de significacdo, nenhum
elemento deve ser desprezado. O conhecimento de suas partes ndo encerra 0 conhecimento do todo,
sendo necessario que o roteiro de leitura seja capaz de “amarrar” estas partes, permitindo que o leitor
elabore um sentido geral para o texto.®

Sobre as caracteristicas indutivas do material didatico, a propria compreensdo do significado de
raciocinio indutivo — evolugdo do pensamento de uma ou varias afirmagdes singulares em dire¢do a uma
afirmac&o ou negacao universal, ou seja, um procedimento que vai do particular para o geral — evidencia
o0 papel a ser cumprido pelo material didatico. Este se propde a constituir-se em um conjunto basico de
informagdes sobre a temética a ser tratada no curso, indutor do necessario aprofundamento de estudos e
interacOes, e capaz de, efetivamente, concretizar o processo de construgdo do conhecimento.

Cabe destacar, nesta linha de raciocinio, o papel dedutivo presente nas interagdes entre participantes,
professores e monitores e demais atores do processo educacional.

Para Raquel Villardil’, o material deve garantir que o estudante perceba as diferentes hipoteses de
significacdo, sem, com isso, oferecer-lhe as respostas. O papel deste material deve ser o de orientar o
estudante para os pontos que, na percepcao do educador, precisam ser observados por ele. Tal visdo pode
levar a que as atividades propostas se tornem mais longas, face a necessidade de que cada uma destas

14 ADORNO, Theodor W., apud HABERMAS, Jurgen. (1980), p. 277.

15> HORKHEIMER, Max. In: BENJAMIN, Walter et alii. (1980), p. XVIlI e XIX.
16 \VILLARDI (1997)

7 Ibidem
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seja partida de tal forma que permita a articulacdo de suas diferentes partes, levando os estudantes a
conclus@es parciais, até que seja possivel o alcance de uma sintese de todo o percurso.

A navegabilidade

Estas observacdes remetem ao segundo aspecto do estudo: a navegabilidade, que trata das questdes
relativas a identificacdo e analise de plataformas tecnoldgicas e softwares de autoria, que permitam o
desenvolvimento de uma nova habilidade. A exemplo do Roteirista, que é capaz de transformar um
denso livro que consome horas de leitura em um roteiro de filme de 60/90 minutos, € necessario
desenvolver-se 0 que poderia ser chamado de Webroteirista, ou seja, um profissional capaz de
transformar textos didaticos em um roteiro para a WEB, possibilitando a conjugacdo de uma série de
ferramentas de interacdo, de producdo e reproducdo de sons e imagens, bem como a producéo de um
“filme interativo”, no qual os participantes possam, efetivamente, intervir no processo de criagéo e na
construcao do conhecimento.

Na verdade, um sem numero de “Ambientes Virtuais de Apoio Tecnol6gico” vem sendo desenvolvido
e posto a disposicdo de instituicGes e educadores. Entretanto, estas Plataformas muito pouco se
diferenciam, sendo perfeitamente razodvel a adogdo de qualquer uma delas, eventualmente
complementadas por outros softwares, de modo a, efetivamente, garantir que as fronteiras de espaco e
tempo entre os participantes do processo educacional, sejam superadas.

O discurso

O entendimento de que a linguagem ¢é uma faculdade mental inerente ao ser humano, que o permite dar
conta ndo apenas dos processos verbais, mas também construir a representacio simbdlica’®, parece
imprescindivel para a boa compreensdo da dimensdo do discurso nos processos de educacdo a distancia.

Para Saussure!®, como faculdade mental, a linguagem cumpre duas funcdes fundamentais: a
comunicante, que permite a comunicagdo com outros sujeitos, e a estruturante, que possibilita ao
homem sua organizacdo interna ou auto-referenciacdo, permitindo-lhe que se reconheca como ser
distinto dos demais, que se compreenda, compreenda o mundo e se situe nele.

A medida que o individuo se desenvolve, aprende a utilizar e dominar o que Saussure?® chama de
linguagem articulada, caracterizada por ser capaz de traduzir conceitos mentais, por meio ou ndo da
articulacédo de sons, gerando a fala.

A manifestacdo verbal da linguagem é considerada a forma mais refinada de comunica¢do. Advém da
capacidade de desenvolver signos que correspondem, cada um, a ideias distintas, sendo possivel, por
intermédio deles, representar a realidade de forma ampla, conceituando-a.

A fungdo comunicante, portanto, é a que permite a0 homem comunicar-se consigo proprio e com o
mundo.

18 SAUSSURE (2001), p. 15-25
19 |bidem
20 SAUSSURE (2001), p. 15-25
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Consequéncia do processo cognitivo de estruturacdo do pensamento, a fungéo estruturante permite ao
homem fazer a leitura de si préprio e de sua relagdo com o mundo. A partir da realizacéo de sua funcédo
estruturante, a linguagem se manifesta, prioritariamente, por meio de um codigo verbal, que chega ao
mundo exterior sob a forma de fala.

A fala feita no texto, em sentido lato, se configura como sintoma — transferéncia — de algo construido no
interior do sujeito, em sua mente, de algo que podemos, sinteticamente, referenciar como “o que se quer
dizer”.

Como a base de todo esse mecanismo de representacdo é simbolica, podemos afirmar que entre o que se
“quer dizer” e aquilo que efetivamente se diz existe sempre uma distancia, ja que, como manifestacao,
a fala vai permitir que o outro escute apenas o que se disse, atribuindo-lhe valor de acordo com sua
propria forma de ver o mundo. Entre o que se quer dizer e 0 que se diz paira, portanto, perdida para
sempre, a intencdo comunicante do sujeito.

Operar com o codigo verbal demanda um funcionamento intelectual que nos possibilita concluir a
existéncia, na escrita, de relagdes entre o desenvolvimento da linguagem e o desenvolvimento
intelectual, ou seja, da estruturacdo do proprio pensamento.

Texto, assim, é toda enunciagdo completa, capaz de fazer chegar a intencdo comunicante do sujeito ao
outro, traduzida por intermédio de um ou mais cddigos.

No caso da educacdo a distancia, apesar da importancia da utilizacdo conjugada de cddigos verbais e
ndo verbais, a forma escrita toma importancia fundamental, tendo em vista a predominancia de seu uso
sobre os demais cA6digos, no que tange a intencdo de se chegar a uma elaboracdo conceitual, reflexo do
pensamento abstrato.

Saussure justifica o predominio da escrita sobre a fala com caracteristicas da primeira, como: a solidez
e a permanéncia da imagem grafica das palavras, e o fato de, para a maioria das pessoas, as impressdes
visuais serem mais nitidas e duradouras que as impressdes acusticas?’.

Mais que isso, reconhecemos na escrita a possibilidade, advinda de sua perenidade, de permitir que se
refacam os caminhos da significacdo, ao contrario do que ocorre com a fala, efémera por natureza.

Quando se trata da veiculagdo do pensamento abstrato, tal caracteristica assume papel fundamental, na
medida em que viabiliza a enunciacdo de um discurso cientifico, em oposi¢do ao que ocorre com a fala,
cuja manifestacio é essencialmente narrativa.?? O que estrutura o discurso narrativo é a organizagao do
pensamento de modo mais simples, assentado na concretude tipica das enunciagfes cotidianas, enquanto
o discurso cientifico caracteriza-se pela utilizacdo de construgdes mais complexas, permitindo o
desenvolvimento da argumentacéo e das abstra¢des exigidas pela teorizacdo, esséncia do conhecimento
cientifico.

2 SAUSSURE (2001), p. 35
22 BRUNER (1998)
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Como o desenvolvimento do conhecimento cientifico se situa na base da formagdo académica, e como
sua base discursiva envolve as dificuldades inerentes ao discurso tedrico e abstrato, torna-se evidente
que a transmissdo de informagdes por meio da escrita € essencialmente mais dificil que a realizada por
meio da fala. Sendo assim, reforga-se a importancia do desenvolvimento de uma estrutura discursiva
propria, que permita a aproximacao deste discurso cientifico, escrito, as condi¢des do discurso narrativo,
oral, como mecanismo de viabilizacdo da compreensdo conceitual e tedrica da base informacional do
material didatico, ainda que sem a presenca fisica do professor.

Sobre a Construcdo Propriamente Dita do Material Didéatico

Apresenta-se adiante, uma proposta de projeto pedagdgico de curso com a metodologia proposta,
mediado pelas novas tecnologias digitais, tendo como seus principais pilares, um material didatico
especificamente construido para utilizacdo em curso nesta modalidade e a promogdo de uma forte
interacdo entre seus participantes — fundamento de uma proposta sociointeracionista.

Um dos aspectos fundamentais a construcdo de uma proposta sociointeracionista de educacgéo é que o
material didatico seja especificamente desenhado para tal, descaracterizando a simples migracdo de
textos de diversos tipos e modos de apresentacdo, correntemente utilizados nos cursos presenciais, para
a midia eletrénica.

Considerando-se a importancia da utilizacdo da midia eletrénica como mecanismo de facilitacdo de
processos interativos, o material didatico deve ser elaborado para intensa utilizacdo da mesma, ficando
a midia grafica apenas como alternativa, face a eventual impossibilidade de alguns participantes de
trabalhar no meio eletrdnico, por falta de equipamentos, softwares, ou mesmo por op¢édo pessoal.

Assim, propde-se que o estudante receba um Pen Drive ou CD-ROM com o material produzido em
hipertexto, bem como tenha a opcao de acessa-lo no Ambiente Virtual de Apoio Tecnol6gico (AVATE),
tanto para sua leitura, quanto para que possa “baixa-lo”, instalando-0 em seus computadores ou
imprimindo-o.

O material deve ser construido de modo a induzir o participante a interagir com seus colegas e a
investigar os temas, com auxilio de pesquisas na Internet e em uma bibliografia complementar, de modo
que possa reconstrui-lo a partir do significado atribuido a partir do seu estudo, constituindo-se em
elemento provocador da interacdo entre todos os participantes do curso.

Considerando que este material cumpre o papel de substituir o professor da sala de aula presencial,
devendo ser utilizado como texto basico de leitura do curso, sua construcdo deve reforcar a ideia de
aproximacdo ao discurso cientifico escrito e as condigdes do discurso narrativo oral, conforme ja
discutido neste Manual, devendo, ainda, atender as seguintes caracteristicas:

1. Definicdo clara dos objetivos a serem atingidos em cada Unidade Didatica (descrita no inicio
deste texto), e a consequente estruturacdo do texto de leitura béasica em subunidades, topicos ou
aulas, com objetivos e metas claramente definidas, a serem atingidas pelos participantes;

2. Utilizacdo de uma escrita dialogica que, na auséncia fisica do professor, possa garantir um tom
coloquial, reproduzindo, em alguns casos, uma conversa entre professor e participante, que
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aponte para a possibilidade de didlogo permanente entre autor e leitor - através da realizagdo de
exercicios e da troca de ideias entre os participantes do curso - sempre possibilitando a
incorporacdo de informac6es e conhecimentos do grupo ao material didatico;

3. Elaboracdo de propostas de auto avaliacdo (referenciadas nos objetivos especificos propostos
para cada parte do material) objetivando sua coletivizacdo — de modo a permitir que o
participante reescreva o texto lido (preenchimento de lacunas e negacdes)?® e, ao submeté-lo ao
crivo dos demais participantes, que este seja reescrito pelo conjunto, levando, desta forma, a que
o aprendizado com “o outro” seja capaz de permitir uma produ¢do de conhecimentos libertos do
papel de reproducdo eventual de uma determinada linha de pensamento (do seu autor original);

4. Apresentacdo de sugestdes de caminhos alternativos ou complementares, como leituras
adicionais e indicacOes de pesquisas bibliograficas que possibilitem a abertura de outras opgdes
de leitura, possibilitando ao participante a ado¢cdo de caminhos ou encadeamento de textos a
partir de sua propria visdo e compreensdo dos temas tratados;

5. Utilizacao de imagens (slides, fotos, videos e animac@es) e exemplificacdo dos assuntos tratados
no texto, de modo a tornar seu estudo mais dindmico e motivador e, assim, distinto de uma
simples leitura de aspectos tedricos sobre a tematica do curso;

6. Utilizagdo de “humor”, revestindo o material de leitura de caracteristicas ladicas, conforme ja
mencionado neste Manual;

7. Disponibilizagdo de um “glossario”, onde termos que necessitem de uma explicacdo mais
detalhada estejam ligados a locais onde esta explicacdo seja fornecida imediatamente,
possibilitando uma melhor compreensao do texto;

8. Proposicéo da realizacdo de exercicios introdutérios e de aplicabilidade pratica, incorporando ao
processo educacional tanto a experiéncia e conhecimentos anteriores do participante quanto as
perspectivas de aplicacdo pratica dos conhecimentos tedricos produzidos no curso;

9. Apresentagdo de resumos ao final de cada subunidade, tépico ou aula, procurando sintetizar, nos
mesmos, 0s objetivos que se pretende atingir.

A titulo de exemplo, segue uma figura que procura demonstrar uma estruturacdo de material didatico
para utilizacdo em Curso que utilize a Metodologia de Educacao Socio Interativa.

23 |SER (1999), p. 24 € 25
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Sobre o Projeto Didatico-Pedagogico

Embora ndo trate especificamente de produgdo de material didatico, sdo apresentadas a seguir algumas
observacdes sobre a constru¢do de um Projeto Didatico-Pedagogico de Disciplina a ser desenvolvida
com a metodologia proposta, que deve estabelecer algumas bases para a elaboracéo do material.
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E evidente a importancia da producéo de material didatico adequado ao este processo de educagio , aqui
entendidos ndo apenas o0s textos basicos (tedrico-conceituais), mas 0s proprios programas dos cursos,
exercicios praticos, atividades complementares e orientagdo bibliografica.

A elaboracdo dos Programas de Cursos adquire uma importancia fundamental na orientacdo dos
participantes. Tradicionalmente, estes Programas apresentam a ementa do curso ou disciplina, a
metodologia a ser adotada, o conteudo programatico e a sugestdo de referéncia bibliografia. Este
procedimento ndo é diferente neste tipo de curso, entretanto, é 6bvio que o nivel de informacdo dos
mesmos deve ser bem maior do que naqueles onde a presenca do professor garante uma troca de
informag®es mais dindmica sobre os mesmos. Deste modo, é importante que cada unidade ou subunidade
destes programas ou planos sejam claramente definidos e explicados, com objetivos e estratégias de
como atingir estes objetivos, apresentados de forma clara, explicita e inequivoca.

Quanto aos textos de leitura produzidos para 0s cursos, é preciso que se atente para a necessidade de sua
producdo e apresentacdo numa linguagem dialégica que possibilite, de fato, a interacdo entre o
participante e o material didatico. Além de viabilizar uma leitura mais leve e motivadora, supde-se que
estes textos tenham como caracteristica central sua capacidade de provocar novos questionamentos e de
formular novos problemas. Aqui, parece interessante citar Einstein:

“A formulag¢do de um problema é frequentemente mais essencial que sua solugdo, que
pode ser meramente uma questdo de manipulacdo matematica ou experimentacao.
Encontrar novas questdes, novas possibilidades, para olhar de um novo angulo,

velhos problemas, requer imagina¢do criativa e marca um real avango na Ciéncia.”®*

Alguns elementos sdo fundamentais na construcéo destes textos, tais como: propostas de auto avalia¢éo
e orientagdes de autodesenvolvimento; sugestéo de leituras e pesquisas adicionais; utilizacdo de imagens
e exemplificacdo textual ou grafica dos assuntos tratados no texto; incentivo a reflexdo e a pesquisa;
resumos dos textos, entre outros.

Em outras palavras, como ja se afirmou anteriormente, o material de estudo em um curso deste tipo ndo
pode, de forma alguma, caracterizar-se como um texto assemelhado a uma apostila ou livro de leitura
corrida, no qual ao leitor ndo resta outra alternativa sendo guardar para si as eventuais criticas oriundas
do significado atribuido por estes aos textos.

Quanto a proposicdo de exercicios, € preciso que estes sejam apresentados de forma inequivoca,
garantindo a todos a clara compreensdo de seus objetivos, formulacbes e alternativas de
desenvolvimento, de modo que se constituam em elemento importante no processo de refor¢co dos
estudos tedricos e sejam instrumentos de motivacao para a pesquisa.

Com relacédo a proposicdo de atividades complementares que permitam ao participante a busca de seus
préprios caminhos, destacamos a realizacéo de pesquisas na Internet ou fora dela, a utilizacdo de videos
e atividades de grupo, entre outras. Da mesma forma que nos exercicios, € importante a clareza nos seus
objetivos e na orientacdo de desenvolvimento. Nunca é demais lembrar que, quanto menor for a

24 EINSTEIN (1938) s/p
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necessidade do participante se comunicar com o professor para resolucdo de problemas relativos a
orientacdo metodoldgica, melhores e menos desgastantes serdo suas interagdes no ambito dos contetidos
didaticos a serem estudados.

Finalmente, torna-se necessario pensar na construcéo de um material que, mais que um simples texto de
leitura basica sobre uma determinada tematica, se constitua em elemento motivador a realizacdo de
interacdes entre os participantes do curso e a realizacdo de pesquisas complementares. Ou seja, é preciso
que o material didatico seja pensado numa dindmica distinta da que parece caracteriza-lo
tradicionalmente, garantindo-lhe um papel muito mais de provocador do que de esclarecedor de duvidas.
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Il PARTE — ORIENTACOES OPERACIONAIS

Independentemente das orientacdes tedrico-metodoldgicas ja apresentadas neste Manual, é importante
salientar algumas caracteristicas do trabalho de elaboracdo do material didatico, bem como estabelecer
alguma padronizacdo a ser seguida por todos os Professores-Conteudistas, descritas a seguir.

Do ponto de vista da estruturacéo do material

O Professor-Conteudista deve elaborar um Projeto Pedagdgico relativo ao texto em producéo assentado
sobre o disposto no texto sobre Estrutura Didatico Pedagogica dos Cursos da Pro-Reitoria de Extensdo
e Cultura - PR3/UERJ, constante deste Manual, e ainda observando os seguintes topicos:

Objetivos Gerais

Explicacdo detalhada sobre os objetivos que se espera atingir com o estudo do material como um
todo.

Ementa

Descrigdo detalhada dos topicos ou subunidades que compdem cada Unidade Didatica
produzida.

Divisdo Temética

Detalhamento da estrutura e divisdo do texto em topicos ou subunidades, conforme descrigdo
genérica da Ementa do material.

Obijetivos Especificos

Explicacdo detalhada sobre os objetivos que se espera atingir com o estudo do material de cada
Unidade Didatica que o compde.

Sugestdes Metodoldgicas

Tendo em vista o conhecimento prévio dos Professores-Conteudistas sobre as principais
Ferramentas de Interacdo dos Ambientes Virtuais de Apoio Tecnolégico, indica-se que estes
fornecam algumas sugestdes com relacdo a metodologia através do qual este material podera ser
melhor utilizado, embora caiba aos Formadores que o utilizardo a decisdo sobre o acolhimento
das mesmas.

Sobre a composicao de cada Unidade Didatica:

O texto-basico de cada Unidade Didatica, conforme orientagdes constantes no texto sobre
Estrutura Didatico-Pedagdgica dos cursos da PR3 constantes deste Manual deve ter um tamanho
entre 10 e 15 paginas de contetido, ou material equivalente, sendo composto por textos, imagens,
videos, audios e animacg6es. As orientacOes basicas sobre a sua formatacdo sdo prestadas mais
adiante.

O texto bésico de cada Unidade Didatica deve ser iniciado com a apresentacdo de seus Objetivos
Gerais e Especificos.

O material deve ser organizado de forma sequencial, através de um encadeamento I6gico que
permita ao participante articular os diversos conceitos que Ihe forem apresentados
gradativamente.
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e O conteudo da Unidade deve ser apresentado de forma organizada, com tépicos ou subunidades
claramente identificadas atraves de subtitulos.

e A cada topico ou subunidade, deve ser apresentada sua justificativa perante o conteido da
Unidade como um todo, ou seja, como a parte se insere no projeto global do material, e como se
articula com os topicos ou subunidades anteriores e posteriores.

e Os topicos ou subunidades, individualmente, devem apresentar uma estrutura uniforme,
contendo uma introducdo que situe a problematica a ser tratada, com objetivos explicitados de
modo que o participante compreenda o que se espera dos mesmos.

e Ao final de cada topico ou subunidade deve-se incluir uma concluséo final que sintetize as ideias
apresentadas, bem como as Referéncias Bibliograficas de referéncia (material utilizado ou de
inspiracéo na elaboragéo do texto).

e Com relacdo a preparacdo dos textos basicos, e lembrando algumas observacdes constantes da |
Parte deste Manual, “¢ preciso que se atente para a necessidade de sua produgédo e apresentagao
numa linguagem dialdgica que possibilite, de fato, a interacdo entre o participante e o material
didatico, além de viabilizar uma leitura mais leve e motivadora — na verdade, supde-se que estes
textos tenham como caracteristica central sua capacidade de provocar novos questionamentos”.

e Os textos devem ser elaborados com um discurso mais de ordem narrativa do que cientifica, de
forma que o discurso flua naturalmente.

Sobre a formatacao do material
e A celaboracdo dos textos deve ser feita com a Fonte Times New Roman, tamanho 12, com espaco
1,5 entre as linhas e com margens superior, inferior, esquerda e direita, de 2 cm e papel Formato

A4,

e A utilizacdo de letras maiusculas deve obedecer as regras ortograficas (em outras palavras, o
texto ndo deve ser digitado em letras mailsculas).

e Os paragrafos devem ser separados por duplo espago conforme estéo dispostos nestas orientacoes
— néo devendo ser utilizados quaisquer recuos.

e As citacOes bibliograficas devem ser digitadas com a mesma Fonte, tamanho 11 e com uma
margem esquerda de 5 cm.

e As referéncias as citagdes devem obedecer as normas técnicas adequadas e serem apresentadas
em cada pagina, e ndo no final do texto.

e Todo o material devera conter SUMARIO/INDICE, devendo o titulo SUMARIO/INDICE estar
em caixa alta, negrito, centralizado com duas linhas em branco para inicio dos elementos.
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e Todas as paginas do material devem estar numeradas.
Elementos Pos-Textuais

Ap0s o conteddo do material didatico, temos os elementos pds-textuais, que devem obedecer a seguinte
ordem:

Glosséario

Referéncias Bibliogréaficas
Apéndice

Anexos

Howbde

Glossério
O Glossario é a relacdo de palavras usadas no material com suas respectivas defini¢des. Fica ap6s o
texto e antes das Referéncias Bibliograficas. Sua funcdo € esclarecer o leitor sobre o significado dos

termos usados ao longo do material.

O termo “GLOSSARIO” deve estar em letras maitsculas, negrito, centralizado, com espago de duas
linhas em branco para dar inicio a lista de palavras.

Referéncias Bibliogréficas

As Referéncias Bibliograficas sdo apresentadas no final do texto. O termo “REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS” deve estar em letras maitsculas, negrito, centralizado, com espaco de duas
linhas em branco para dar inicio a lista de referéncias.

A lista de referéncias ndo deve ser numerada, sendo alinhada a esquerda, com espacamento entre
linhas simples, duas linhas em branco entre cada item e devem apresentar, no minimo, os elementos

essenciais.

Obs: O (a) autor citado no conteudo do texto deve obrigatoriamente ser incluso nas referéncias
bibliogréaficas.

Apéndice

Refere-se ao texto ou documento complementar elaborado pelo autor. S&o identificados por letras
maiusculas consecutivas.

AnNexos

Referem-se aos textos ou documentos complementares ndo elaborados pelo autor. Sao identificados
por letras maiusculas consecutivas.

UERJ - PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA/PR3 25



PROGRAMA DE EDUCACAO A DISTANCIA
DOCUMENTOS DE ORIENTACAO TECNICA

Processo de Producgéo

O trabalho de desenvolvimento de material didatico envolve pelo menos dois tipos de atividades: a
producdo de textos realizada pelos Professores Conteudistas e a formatacdo deste material em hipertexto
para utilizacdo em midia eletrénica, adicdo de material audiovisual, etc., tarefa esta que compete a
Equipe do Nucleo de Material Didatico do Grupo de Apoio Tecnologico (GAT). Embora a dindmica
deste trabalho dependa do tipo de atividade a ser desenvolvida, apresenta-se abaixo um Roteiro Basico
para este processo, a orientar o trabalho dos Professores-Conteudistas e da Equipe do GAT.
Consideramos, para efeito desse Roteiro, o desenvolvimento de 2 Unidades Didéticas (UD).

PRODUGAO/MATERIAL - 2 UNIDADES DIDATICAS ou 2 BLOCOS DE AULAS

FASE 0
Orientacéo Didatico-Pedagogica ao Professor Conteudista (1 dia)

Elaboracéo pelo Professor Conteudista do Projeto Didatico-Pedagodgico, Programa do Curso
e Sistema de Avaliacéo (3 dias)

FASE |
Elaboragéo pelo Professor Conteudista de Texto Basico da Unidade ou Bloco | (9 dias)
Reviséo de texto
Formatacdo — Hipertexto
Revisdo — Professor Conteudista (1/2 dia)
Definicdo sobre Imagens, Videos, etc.
Pesquisa de Materiais de Audio e Video
Produco de Material de Audio e Video
Reformatacgdo do Material
Revisdo — Professor Conteudista (1/2 dia)
FASE 11
Elaboracéo pelo Professor Conteudista de Texto Basico da Unidade ou Bloco 11 (9 dias)
Revisdo de texto
Formatacdo — Hipertexto
Revisdo — Professor Conteudista (1/2 dia)
Definicdo sobre Imagens, Videos, etc.
Pesquisa de Materiais de Audio e Video
Producéo de Material de Audio e Video
Reformatacéo do Material
Revisdo — Professor Conteudista (1/2 dia)
FASE 111
Revisdo Final do Material — Professor Conteudista (1 dia)
Ajustes Finais de Formatagéo
Gravacdo do Material
Implantacdo de Material - AVATE
Postagem do Material na Biblioteca Virtual
Formatacdo do Material - Midia Gréfica
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Impressdo do Material
Obtencdo de Direitos Autorais
Registros Legais do Material

Observagéo: A guantidade de dias prevista para o Professor Conteudista determina a previsdo de carga
horéria para sua contratacdo e remuneragao.

A quantidade de dias prevista para a¢do da Equipe do GAT n&o foi apresentada porque dependeré do
nivel de exigéncia dos materiais a serem pesquisados, produzidos e formatados.

Informacdes Adicionais

Além deste Manual, compdem o conjunto de documentos de orientacdo aos Professores Conteudistas, 5
outros Manuais que também lhe devem ser fornecidos:

e Manual do Professor

e Manual de Acesso ao Ambiente Virtual de Apoio Tecnoldgico (AVATE)

e Manual de Selecao de Ferramentas

e Manual de Utilizacdo de Ferramentas do Ambiente Virtual de Apoio Tecnoldgico (AVATE)
e Manual de Orientacéo para Participagcdo em Webconferéncias
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